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Ceviri hizmetleri - Hizmet dzellikleri

0 Giris
Bu standard, geviri hizmeti verenlerin uyacag hizmet kalitesi sartlarini tanimlamak ve belirlemek amaciyla
hazirlanmigtir.

Temel geviri stirecinin tumuna ve kalite glivencesi ile izienebilirlik gibi hizmeti saglamayla ilgili butun diger
konulari da kapsamaktadir.

Bu standard, hem geviri hizmeti verenlere hem de mosterilerine, hizmetin tumu ile ilgili terimleri ve
tarifleri sunmaktadir. Standard, ayni zamanda, ¢eviri hizmeti verenlere pazar ihtiyaglarini
karsilayabilmeleri igin bir dizi ydntem ve sartlan saglamak amaciyla tasarlanmistir.

Bu standarda bagl olarak uygunluk degerlendirmesi ve belgelendirme amaglanmustir.

1 Kapsam

Bu standard, insan ve teknik kaynaklar, kalite ve proje y&netimi, sézlesmeyle belirlenmis ¢erceve ve hizmet
yéntemieri kapsaminda geviri hizmeti verenlerin (CHV) tagiyacagi sartlar kapsar.

Bu standard s&zll geviri hizmetlerini kapsamamaktadir.

2 Terimler ve tarifler
Bu standard kapsaminda agagida belirtilen terimler ve tarifler gecerlidir.

2.1 Katma deger hizmetleri
Bir CHV tarafindan saglanabilecek ve geviriye ek olabilecek hizmetler.

2.2 Yetkinlik
Bilgi ve becerisini uygulayabilme yetenegi.
2.3 Belge

Bilgi ve onu destekleyen ortam.

2.4 Sozlii geviri
Kaynak dilde konusulan bilginin hedef dile s6zlU olarak aktarilmasi.

2.5 Yerel
Hedef dildeki dilbilimsel, kulturel, teknik ve cografi sartlar.

2.6 Son okuma
Yayimlanmadan 6nce hatalarin duizeltiimesi amaciyla okuma.

2.7 Kategori

Belirli bir yazili metin veya konugma bigimine ait 6zellikler dizisi.

2.8 Denetleme

Bir hedef metnin, Gzerinde mutabik olunan amaglarina ve alanindaki sartlarina uygunlugunun denetienmesi
ve diizeltici 6nlemlerin 6nerilmesi.

2.9 Denetmen
Denetleme igini yapan kisi.

2.10 Diizeltme

Bir gevirinin, Uzerinde mutabik olunan amaglar kapsaminda incelenmesi, kaynak ve hedef metinlerin
karsilastiriimasi ve duzeltici Snlemlerin énerilmesi.

2.11 Dizeltmen
Duzeltme isini yapan kisi.



ICS 03.080.20 TURK STANDARDI TASARISI tst EN 15038

2.12 Kaynak dil
Kaynak metnin yazildig: dil.

2.13 Kaynak metin

Cevrilecek olan metin.

2.14 Hedef dil
Kaynak metnin aktarildigi dil.

2.15 Hedef metin
Ceviri strecindeki metnin hedef dildeki son hali.

2.16 Metne 6zel kurallar
Metin igin gbzetilecek olan dilbilgisi veya terminoloji kurallar:.

2.17 Ceviri
Kaynak dildeki bilginin yazili olarak hedef dile aktariimasi.

2.18 Ceviri hizmeti veren (CHV)
Ceviri hizmeti veren kisi veya kurum.

2.19 Cevirmen
Ceviri igini yapan kisi.

3 Genel kurallar

3.1 Genel

Ceviri hizmeti veren (CHV), bir geviri projesinin tumune veya bir bslumune tgunct bir tarafi dahil etmeye
karar verdiginde, séz konusu proje veya ilgili bslum@ igin bu standardla belirlenmis olan gerekliliklerin
yerine getirilmesi sorumlulugunu Gzerine almig olmalidir.

3.2 insan kaynaklan

3.2.1 insan kaynaklari yénetimi
CHV, ceviri projeleri igin gerekli beceri ve Ozellikteki kisilerin segim icutlerini belgeleyen bir yontem
uygulamalidir.

Gevirmenler 3.2.2'de belirtilen mesleki yetkinliklere sahip olmalidir.
Duzeltmen ve denetmenler 3.2.3 ve 3.2.4'te belirtilen mesleki yetkinliklere sahip olmalidir.

3.2.2 GCevirmenlerin mesleki yetkinlikieri

Cevirmenler en az asagida belirtilen yetkinliklere sahip olmalidir.

a) Geviri yetkinligi: Metinleri gerekli duzeye, yani 5.4'e uygun olarak, gevirebilme becerisini kapsar. Bu beceri,
metnin anlagiimasindaki ve olusturuimasindaki sorunlan degerlendirme yetenegi ile ayni zamanda musteri -
CHV anlagmasina uygun olarak hedef metni aktarabiimeyi ve sonuglarini savunabilmeyi icerir.

b) Kaynak dil ve hedef dilde dilbilimsel ve metinsel yetkinlik: Kaynak dili anlayabilme ve hedef dili ustaca
kullanabilmeyi kapsar. Metinsel yetkinlik standard dilli ve ihtisas konulu yazilara ait metin sartlari hakkinda
olabildigince genis bir bilgiye sahip olmay: gerektirir ve bu bilgiyi metni olusturma sirasinda uygulayabilme
yetenegini de kapsar.

c) Aragtirma yetkinligi, bilgi edinimi ve igleme: Kaynak metni anlamak ve hedef metni olugturmak icin gerekli
olan ek dilbilimsel ve uzmanlik bilgisini verimli bigimde edinebilme becerisini kapsar. Arastirma yetkinfigi,
aragtirma gereglerini kullanma deneyimini ve ayrica erigilebilir bilgi kaynaklarini verimli sekilde kullanmak
icin uygun stratejileri geligtirme becerisini gerektirir.

d) Kulturel yetkinlik: Kaynak ve hedef kulturleri tamimlayan, yéresel 6zellikler ve degerler, davranis bigimi
hakkindaki bilgileri uygun bigimde kullanabilme becerisini kapsar.

e) Teknik yetkinlik: Gevirinin uzmanca hazirlanmas: ve olusturulmasi igin gerekli olan beceri ve yetenekleri
kapsar. Bu yetkinlik, Madde 3.3 'te tanimlanan teknik kaynaklar kullanma becerisini de igerir.
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Yukarida belirtilen yetkinlikler agagida belirtilenlerden bir veya daha faziasi araciligi ile edinilmis olmalidir:
- Ceviri konusunda resmf yuksek 6grenim (kabul edilebilir bir 6§renim derecesi),

- Diger herhangi bir dalda egdeger nitelik ve ayrica geviri alaninda en az iki yil belgelendiriimis deneyim,

- Ceviri alaninda en az bes yillik belgelendiriimis mesleki deneyim.

3.2.3 Diizeltmenlerin mesleki yetkinlikleri
Duzeltmenler 3.2.2'de belirtilen yetkinliklere ve ilgili sahada geviri deneyimine sahip olmahdir.

3.2.4 Denetmenlerin mesleki yetkinlikleri
Denetmenler hedef dilde saha uzmani olmalidir.

3.2.5 Siirekli mesleki geligsim
CHV Madde 3.2.2'de sayilan mesleki yetkinliklerin korunmasini ve giincel tutulmasini saglamalidir.

3.3 Teknik kaynaklar

CHV asagida belittilenleri saglamalidir:

a) Geviri projelerinin dlzgln bir bigimde yurtttimesi ve ayrica belge ile verilerin saglikii ve guvenilir olarak
islenmesi, saklanmasi, geri elde ediimesi, arsivienmesi ve imha edilmesi igin gerekli donatimiar,

b) lletigim igin gerekli donatim ve ayrica donanim ve yazilim,

c) ligili bilgi kaynaklari, ve kitle iletisim araglarina erisim.

3.4 Kalite yonetim sistemi

CHV kurumsal yapisi ve buyuklagu ile orantili, belgelendiriimis bir kalite y&netim sistemini uygulamada

bulundurmalidir. S6z konusu kalite yénetim sistemi en az asagida belirtilenleri icermelidir:

a) Kalite ydnetim sistemi hedefinin belirtiimesi,

b) Teslim edilmis geviri hizmetlerinin kalitesini izlemeye yonelik bir sture¢ ve gerekli oldugunda teslimat
sonrasi duzeltme ve duzeltici adimlarin atiimasi,

¢) Masteriden alinan tum bilgi ve malzemelerin islenmesi igin siireg.

3.5 Proje yonetimi
Her ceviri projesi, projeyi CHV'nin yontemleri ve musteri-CHV anlagsmasina uygun olarak
gergeklestiriimesinden sorumlu bir proje ydneticisi tarafindan y&netiimelidir.

4 Misteri — GHV iligkisi

4.1 Genel
CHV, is taleplerini iglemek ve incelemek, proje uygulanabilirligini belirlemek, teklifler hazirlamak, musteri ile
anlagmalara varmak, faturalandirmak ve 6deme kaydetmek igin belgelendiriimis yéntemleri uygulamalidir.

4.2 s talebi ve uygulanabilirlik

CHV, hizmet gerekliliklerine uygun olarak musteriden gelen is talebini incelemelidir. CHV, gerekli butun insan
ve teknik kaynaklann hazir olup olmadigina karar vermelidir.

4.3 Teklif

Musteri ile aksi yonde bir anlagsma olmadi§i takdirde CHV, iginde en azindan bir fiyat ve teslim suresini
belirten teklifi musteriye vermelidir.

4.4 Miisteri - CHV anlagmasi

Hizmetin saglanmast igin, CHV, musteri ile bir anlasmaya sahip olmalidir. Bu anlasma kapsamindaki ticarf
sartlar ve hizmet tanimlan kaydedilmelidir. Anlagma ayrica, asa§ida belirtilenleri de kapsayabilir:

- Telif hakki;

- Sorumluluk;

- Gizlilik;

- Anlagmazliklarin ¢6zim;
- Kalite gtivencesi.

Asll anlagmadan daha sonra gergeklestirilecek tim degisiklikler taraflarca onaylanip belgelendiriimelidir.
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4.5 Proje bazh miigteri bilgilerinin yonetimi

CHV kaynak metinde olusacak belirsizlikleri ¢ziimlemek amaciyla mugteri ile iletisim kurarak ek bilgi
edinmeye c¢alismalidir. :
Musteriden temin edilecek butun bilgi ve malzemeler CHV'nin kalite yOnetim sistemine uygun olarak
y6netilmelidir.

4.6 Proje sonlandirma

GHV son onay, argivieme, takip, izleme ve musteri memnuniyetinin dederlendiriimesi igin belgelendirilmis
ybéntemler bulundurmalidir. .

5 Ceviri hizmetlerinde yéntemler

5.1 Genel

CHV, basladigi andan itibaren sonlandigi zamana kadar ve GHV ’nin proje doklmantasyonunda belirtilen en
az arsivleme slireci boyunca musteri - CHV anlagmasina uygunlugu temin etmelidir.

5.2 Geviri projelerinin yonetimi

CHV, geviri projelerinin y®netimi, geviri strecinde musteriyle iletigim ve saglanan hizmetin dogrulugu ile
tamamlanmighidini ve ayni zamanda musteri-CHV iligkisine uygunlugunu kontrol edecek kalite glivence
sistemini belgelendirecek y&ntemleri uygulamalidir.

Proje yonetimi asagida belirtilenleri kapsamalidir:

- Hazirlik stirecinin izlenmesi ve denetimi;

- Projeye ¢evirmen atanmasi;

- Duzeltmenlerin ve gerekli oldugu durumlarda Denetmenlerin atanmasi;

- Projeye dahil buttin taraflara ilgili talimatlarin verilmesi;

- Ceviride tutarhhigin saglanmasi ve izlenmesi;

- Calisma zaman gizelgesinin izlenmesi ve denetimi:

- Musteri ve calismaya dahil butiin taraflarla iletigimin sirmesinin saglanmasi;
- Teslimat igin onay verilmesi.

5.3 Hazirlik

Hazirlik her bir geviri projesinin sartlarina uygun olarak idari, teknik ve dilbilimsel konulari kapsamalidir.

Kaynak metnin altnmasini takiben CHV, metni, musteri - CHV anlagmasina uygunlugu bakimindan
incelemelidir. Uygunsuzluk durumunda, GHV konuya aciklik getirmek Gzere musteri ile iletisime gegmelidir.

5.3.1 idari konular

5.3.1.1 Proje kayd:

CHV kabul edilen her geviri projesini kayit altina almali ve proje slresince konuya iliskin kayit tutmaya
devam etmelidir.

Stz konusu kayit projenin tanimlanmasi ile takip edilmesini ve slireg boyunca her an projenin hangi agsamada
oldugunu belirlenmesini saglamalidir.

5.3.1.2 Proje atamasi

CHV, musteri - CHV anlagsmasinda belirtilen &icutlerin yerine getirimesini saglamak amaciyla uygun bir ic
velveya dis kaynagi projeye atamalidir. Butiun atamalar kayit altina alinmalidir.

5.3.2 Teknik konular

5.3.2.1 Teknik kaynaklar
CHV projeye 6zel gerekli butin teknik kaynaklarin varligindan emin oimalidir.

5.3.2.2 Ceviri 6ncesi siireg
CHV metnin geviriye hazir hale gelmesi igin gerekli butun teknik ve geviri 6ncesi slregleri yerine getirmelidir.

Geviri 6ncesi streg Ek B 'de belirtilenler gibi butiin teknik konulari icerebilir.
4
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5.3.3 Dilbilimsel konular

CHV ceviri projesine iliskin gerekli olan batin 6zel dilbilimsel bilgi ihtiyaglarinin kayit altina alinmasini
saglamalidir. Bu bilgi ¢evirinin, musterinin talep ettigi bicim sablonuna uygunlugunu, tzerinde anlasilan
hedef kitleye, ama¢ ve/veya son kullanima gére uyarlanmasini, uygun terminoloji kullanimini ve
s6zlukgelerin glincellenmesini igerebilir.

5.3.3.1 Kaynak metin incelemesi
GHV olas! geviri sorunlarina karsi kaynak metnin incelenmesini saglamalidir.

5.3.3.2 Terminoloji caligmasi

Projeye uygun terminolojinin bulunmadigi durumlarda, CHV ve musteri geviriye katma deger bir hizmet
olarak, geviri baglamadan 6nce bir terminoloji galismasi yapilmasi konusunda anlasabilirler.

5.3.3.3 Bigim sablonu

Musterinin belirli bir bigim sablonu saglamadigt durumlarda, GHV kendine ¢zel veya Ek D 'de belirtilen
hususlari igeren uygun bir bigim sablonu kullanmalidir.

5.4 Ceviri siireci

5.41 Ceviri

Cevirmen, kaynak dildeki anlami hedef dilin dilbilimsel yapisina ve proje atamasinda alinan talimatlara uygun
olarak yeni bir metin olusturmak izere hedef dile aktarmalidir.

Bu siire¢ boyunca gevirmen asagida belirtilen konulara dikkat etmelidir:

a) Ozel bir saha ve misteri terminolojisine veya saglanilan ve gevirinin bitiintinde tutarli olacak herhangi bir
terminolojiye uygunluk, ’

b) Sé6z dizimi, yazilig, noktalama igaretleri, yazim kurallari, ayiraglar,

c) Sozciksel uyum ve anlatim bigimi,

d) Kategori ve dil gesitleri dahil 6zel veya musteri bigim sablonuna uyum,

e) Yerel sartlar ve bolgesel standardlar,

f) Bigimleme (Ek D),

g) Cevirinin hedef kitlesi ve amaci.

5.4.2 On okuma

Cevirinin tamamlanmasi 0zerine g¢evirmen kendi galigmasini kontrol etmelidir. Bu siireg, anlamin
aktarildigindan emin olmayi, herhangi bir atlama veya hata olmamasinin denetlenmesi ve tanimlanan hizmet
sartlannin yerine getirildiginden emin olmayi kapsamalidir. Cevirmen gerekli olan dizeltmeleri yapmalidir.

5.4.3 Diizeltme
CHV cevirinin duzeltiimesini saglamalidir.

Duzeltmen, gevirmenden ayri ve kaynak ile hedef dillerde gerekli yetkinlige sahip bir kisi olmalidir. Duizeltmen,
gevirinin amacina uygunlugunu incelemelidir. Bu incelemeye, projede gerekli olduju seklide, kaynak ve hedef
metinlerin terminoloji tutarlihgi, kategori ve bigim konulari dahil olmalidir.

Duzeltmenin tavsiyeleri kapsaminda GHV gerekli tum dizeltici adimlarin atildigindan emin olmalidir.
Not: Duzeltici faaliyetler yeniden geviriyi igerebilir.

5.4.4 Denetleme

Eger hizmet sartlart denetlemeyi kapsiyorsa, GHV gevirinin denetlenmesini saglamalidir. Denetmen, tek dilli bir
denetleme ile gevirinin, Gzerinde anlagilan amaca uygunludunu degerlendirmeli ve dizeltici dnlemlerin
alinmasini énermelidir.

Not - Denetleme, cevirinin ait oldugu kategori ve sahanin kurallan dikkate alinmak suretiyle gerceklestirilebilir.
Denetmenin onerileri do§rultusunda, CHV gerekli tum duzeltici adimiarin atildigindan emin olmalidir.

5.4.5 Son okuma
Eger hizmet gartlari son okumayi kapsiyorsa, GHV metnin son okumadan gegmesini saglamalidir.
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5.4.6 Son onay
CHV hizmetin hizmet sartlarina uyguniugunu onaylamalidir.

6 Katma deger hizmetleri

CHV katma deger hizmetleri sundugu durumlarda, s6z konusu hizmetlerin de bu standardla belirlenen
hizmet kalitesi diizeyinde olmasi igin elinden gelen her turlt gabayi géstermelidir.

Hizmetler konusunda bilgilendirici liste i¢in Ek E 'ye bakiniz. Bu liste genis kapsamli degildir.
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Ek A
(Bilgi igin)

Proje kayit ayrintilan

Kayit ayrintilan asagida belirtilenleri kapsayabilir:

- Proje adi,

- Musterinin adi ve iletisim kurulacak kisi,

- Masterinin siparisi ve gizlilik anlagsmasi dahil her turlti ek sézlesme,

- CHV proje ekibi,

- Ticarf sartlar,

- Kaynak metin ve metinle ilgili her turlt yardimci malzemenin alim tarihi,

- Isin hacmi, teslim tarihi ve bigimi gibi teslimat ayrintilari,

- Kaynak ve hedef dil,

- Cevrilecek malzemenin adi ve tanimi,

- Cevirinin yapiima ve kullanim amaci,

- Misterinin sagladigi veya elde var olan terminoloji veya kaynak olabilecek butin malzemeler,

- Musteri veya CHV 'nin geviriyle ilgili bicim sablonu,

- Proje surecinde meydana gelen degisiklikler,

- Musteri - CHV arasindaki sézlesme ayrintilarina atifta bulunma,

- Proje Gzerinde etkili olabilecek diger bilgiler,

- Musteri geribildirimi,
- Yapilan diizeltici faaliyetler,

- Proje durum cizelgesi.
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Ek B
(Bilgi i¢in)

Ceviri oncesi teknik hazirlik siireci

Geviri 6ncesi teknik hazirlik sureci agagida belirtilenleri kapsayabilir:

- Bilgisayar Destekli Geviri igin metinin hazirlanmasi ve/veya bolumlere ayriimast;

- Bigimieme ve yaz! tipi dontstirmesi;

- Metnin Bilgisayar Destekli Ceviri igin hizalanmast;

- Bigim gizelgelerinin olusturulmasi veya uygulanmast;

- Metin Tart Tanim dosyalarinin (XML, SGML) alinmasi veya olusturuimasi:

- Gerekli yaz: tiplerinin belirlenmesi:

- Secilen denetienen dilinin uygunlugu;

- Hizmet sartiarina niteliksel uyumu artirmak amaciyla ilgili malzemelerin (6zel terminoloji, mlsteri
terminolojisi, teknik malzeme, internet baglant adresleri vb.) alinmasi ve olusturuimasi.
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Ek C
(Bilgi icin)

Kaynak metin incelemesi asagida belirtilenleri kapsayabilir:
a) Metin i¢i ve metin digi etkenler (metin turi):

- Geviri hakkinda bilgilendirme musterinin sartlari;

- Baglam, igerik ve baglantili konular.

b) Blytk yapi (kaynak ve hedef metinlerin hitab ettigi kitle):
- Konu;

- Metin tarl ve kayit;

- Metnin iglevi ve turt;

- Metne 6zel sdzlesilen kurallar;

- Stzbilimsel yapi ve ¢cagrisimlar;

- Soézel olmayan unsurlar (resimler, sekiller vs.).

c) Kuglk yapi (metinsel diizey):

- Edimbilim (6n varsayimlar, sezdiriler ve paylagilan bilgi);
- Dilbilgisi ve stz dizim (dilbilgisel bagdasiklik, tutarlilik, iligkilendirme);
- Sozllksel birim ve anlambilim (stzctiksel tutarlilik, terminoloji ve timce bilgisi);

- Pargaustayle ilgili unsurlar (ton, uyak ve ezgi, tnlt yinelenmesi, tinstiz yinelenmesi vb.).
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EkD
(Bilgi icin)

Bi¢cim sablonu

Bigcim sablonu agagida belirtilen talimat veya tercihleri kapsayabilir:

- Noktalama isaretleri: Bogluklar, noktalar, virgtller, noktali virgiller, tirnak isaretler, cizgiler, koseli
ayraglar, parantezler, soru igaretleri, Ginlem igaretieri, tirnak isaretieri ve vurgular. UNICODE/ASCII kodlari:
- Yazim: Buyuk harfler, kurallar, ¢zel isimler ve unvanlar, cografi isimler, sirket ve Urtn isimleri, markalar,
6zel isimler, sayilar (bélmeler, uzunluklar, romen rakamlari, tarihler, zaman) ve olclt birimleri,
matematiksel ve bilimsel semboller, kisaltmalar ve kisa adlar, ddung almalar (yabanci sézcikler ve
deyisler), sdzcuk bolunmeleri ve birlesik sézcukler, sézcuk ayirma kurallari, bagka dilin alfabesiyle yazim
ve latin alfabesine dénustirme sistemleri;

- Bigimleme, tarz ve yaz tipleri: yuvarlak, koyu, yatik, alti gizili, yazi tipi segimleri, genel simgeler (6rnek:
©, ®, &, %, tm, #);

- Cesitli: Listeler ve tablolar, kagit slgust, cinsiyet ayrimciligi yapmayan dil, fiil zaman cekimleri, dipnotlar,
kaynakgalar, gizimler, gérsel 8geler ve resimler, etiket ve atiflarin cevirisi;

- Uyarlamalar: Kalturel sézcukler ve atiflar, adres bigimleri, degismez ayrintilar (fiyat, teklifler, posta
adresleri, elektronik adresler, faks ve telefon numaralari vs.) kur ve metrik déntstmler, gérsel tgeler,
diger kulturel 6geler;

- Yazihm yerellestirimesi durumlarinda, klavye tus isimleri, kullanicilar icin bigcim-s6zdizinsel dénisumler,
arayuz bilegenleri, mendler, iletisim kutulari ve hata uyarilari;

- Terminolojik segimler, denetimli diller, uygun olmayan ifadeler, dile 6zel ve misterinin tercihleri:

- Uzak durulmasi gereken ortak hatalar (6rnek: eganlamlilik yaniimalari, eskdkenli sozcukler, dilsel
etkilesim, kayit uyumsuzluklari vb.).
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EkKE
(Bilgi igin)

Dar kapsamli katma deger hizmetleri listesi

- Ulusal sartlara bagli olarak resmi evrak haline getirme, noter onay! vs.;

- Uyumlastirma; |

- Yeniden yazma;

- GUncelleme; ’

- Yerellestirme;

- Uluslararasilagtirma;

- Kuresellestirme;

- Terminoloji veri tabani olusturma ve veritabani yénetimi;

- Degsifre etme;

- Bagka dilin alfabesinde yazma;

- Masausti yayincilik (DTP), gérsel ve ag sayfalarn tasarimi, gekime hazir sanatsal ¢alisma;
- Teknik yazim;

- Dilsel ve kulturel danigsmanlik;

- Terim baglamli dizin;

- Ceviri bellek hizalamasi;

- Gift dilli kogut metinlerin hizalanmasi;

- On ve son metin duzenleme;

- Alt yazilandirma;

- Ses kayd gevirisi;

- Ugtincu kigiler tarafindan yapiimis gevirinin duzeltimesi ve/veya denetlenmesi;

-Geri geviri.
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Kaynaklar

ISO 1087-1:2000, Terminoloji galismasi — Terim Sézlugu — BsIam 1: Teori ve Uygulama.

ISO 1087-2:2000, Terminoloji galigmasi — Terim Sézlugu — Bslum 2: Bilgisayar Uygulamalar!.
EN 1SO 9000:2005, Kalite yénetim sistemleri — Temelleri ve Terimler Sézlugu.

ISO 12616:2002, Ceviri merkezli terimyazim.

EN ISO/IEC 17000:2004, Uygunluk dederlendirmesi — Sozvarhy ve genel ilkeler (ISO/IEC
ISO/IEC 17000:2004).

EN ISO/IEC 17050-1:2004, Uygunluk degerlendirmesi — Tedarikginin uygunluk beyani — Bolum 1:
Genel sartlar (ISO/IEC 17050-1:2004).

EN ISO/IEC 17050-2:2004, Uygunluk degerlendirmesi — Tedarikginin uyguniuk beyani — Bélim 2:
Destekleyici dokimantasyon (ISO/IEC 17050-2:2004).

ISO/IEC KILAVUZ 28:2004, Uygunluk degerlendirmesi — Urtin ve sirket belgelendirmesi.

ISO/IEC KILAVUZ 53:2005, Uygunluk degerlendirmesi — Urin belgelendirmesinde bir kurumun
kalite yonetim sisteminin kullanimi igin rehber.

ISO/IEC KILAVUZ 65:1996, Uruin belgelendirme sistemi isleten kurumiar i¢in genel sartiar.
ISO/IEC KILAVUZ 67:2004, Uygunluk degerlendirmesi — Urin belgelendirmenin temelleri.
ISO/IEC KILAVUZ 68:2002, Uygunluk de§erlendirmesi sonuglarinin taninmasi ve kabul edimesi.

Edebiyat ve Sanat Eserlerinin Korunmasina lligkin Bern Stzlesmesi.






