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Ceviride Kalite

Her Kkeyden ©
Kalite nedir?




Kalite nedir?

1 1ISO9000:¢c ( Bir ¢r¢n ya da hi

ol duJu °zelliklerin gere
der ec e s(Budadargerekiiikler , 1 ht i y a
ve beklentiler anl amEnda
} Peter Drucker :¢cBi1r ¢r ¢n ya da hi
kali tesi tedari k-1 nin bu
dedJildir. Kalite, me¢kter
ve bedelini °demeye hazeE




|s Hayatinda Kalite

b ... m¢gkterinin beklenti |
TM¢gkteri bekl entil erini bi |l i yo
TBeklentilerini nasEIl iletir?

13 farkl E dilde yazEI mEk bir

1. . genel de °znel




Kalite

} B1o- 1 rkaite gereklilikler

BZamanEnda teslim
BTut ar |l EI Ek

BSayEl ar ve rakaml ar
BAdlar

BTerminoloji

B...




1ISO 9001

' Ne yapacaJEnE yaz (planl
'y YazdEJEnE yap (uygul ama)
yKontrol et (°l-me delder|

yYapt EJEnE yaz (belgel end




PUKO Dénglisii




Kalite

1 1ISO 9001 UYGULAder,

} TSEN15038 NASI L UYGULANA@AIp

l- i VER



Kalite nasil élculir?

l'reé¢en Kalitesi
Cevir i n ¢ Rafitesi (metnin kalitesi)

1 Hizmet Kalitesi
¢eviri hizmeti saldl ayEcE
s¢grecint y°netim kaliltes




Uriin Standartlari

+ GB/T 19682 - 2005 0 0
rarget text quality requirements for
transiation services

1 SAE J2450 - Quality Metric of Automotive
Industry

1 LISA QA model - Localization Industry

+ ATA certification program - competence In
translating from one specific language into
another




Hizmet Standartlari

1 ABD: Standard Guide for Quality Assurance In
Translation (ASTM F2575 -06)

+ Avrupa : EN 15038:2006 Translation services
d Service requirements (TS 2009)

+ ¢ 1 :rBpecification for translation service 0
Part 1. Translation 1
(GB/T 19363.1 - 2003)

1 Kanada: CGSB 131.10:2008 Translation
Services




TS EN 15038

O Girik

1 Kapsam

2 Terimler ve tarifler

3 Genel kurallar

4 Mg kt-@HHiS 1 11 kki si

5 ¢ ev hizmetlerinde y° nt eml er

6 Kat ma dedJer hizmetl eri
EKABi | gi Pi o] B )akya yElntt E| ar E
EKBBi |l gi ¢evin) ©°nceaiEglkikdmdik

Ek C (Bilgi i - iKayhak metin incelemesi

EKkD@Bi |l giBii-am)kabl onu

:_EkE_(Bi | gd)Dar i mapsamtegJ himtetrar
istesi




2 Terimler ve tarifler

¢eviri Kategori

¢eviri hizmeti saJKay@BaEdEJEetHB) z me
¢evirmen Kaynak dil

Belge Kaynak metin

D¢ézel t me Metne °9zel kurall
Dé¢zel t men S°zI|l ¢ -eviri
Denetleme Son okuma

Denetmen Yerel

Hedef dil Yeterlilik

Hedef metin




3 Genel Kurallar

3.1 Genel

3.2 fnsan kaynakl ar E

3.3 Teknik kaynaklar

3. 4 Kali te y°neti m siste

3.5 Proje y°neti mi




4 Misteri-CHS iliskisi

4.1 Genel

4 . 2 ] Kk talebi ve uygul an
4.3 Teklif

44 M kt-@aHiS anl akmaseE

4 . 5 Projeye balJlE m¢gkter
4. 6 Proje sonl andEr ma




5 Ceviri hizmetlerinde yontemler

5.1 Genel

5. 2 Ceviri projelerinin
5. 3 Haz Er | Ek

5. 4 ¢Ceviri S¢érecil




ISO 17100

1. Kapsam

> Teri mler ve tanEml ar

3. Kaynaklar

. HazEr | Ek s¢gre-1 er i ve et ki
5. cretim s¢gre-»1eri

6. ,retim sonraskE s¢re-1 er

Ek A (Bilgi i-in) 1SO 17100 ¢evir.i
EkB(BiIg'SOizl'eh)neIer ve proje °zell
EKC(Bil gProjenkaydE ve raporl ama

EKkD(Bil glretim)°ncesi g°revler

EKE( Bi l ggtevirn)teknol oji si

EKF(Bil gKatmadeJer hizmetl eri | i s
EKG(Bil g¥rinekn) k akEKE




3 Kaynaklar

. Tnsan Kaynakl ar E
Cevirmenlerin mesleki yeter
D¢ z el t memédslekr yeterlilikleri

Denetmenlerin mesleki yeterlilikleri

¢cevir.i pr oj e s i meslekn geteriliglaril e r |

A

2. Teknik ve teknolojik kaynaklar

1. ¢eviri projelerini S¢rdeér me
gevenl e sakl anmasE, ar ki vl e
ara-»1ar
fletikim ara-1I|ar€E

2
3. ¢eviri ara-1|ar E




3.1.3 Cevirmenlerin mesleki yeterlilikleri

. ¢eviri yeterliliJi

2. Kaynak ve erek dilde dilvemetin y et er | |
3. Arakt Erma, bil gi vyeedtienrilmi
4. Kel t ¢r el yveterl 111Kk

5. Teknik yeterlilik

5. Al an yeterl iliJi




4 Hazirlik sturecleri ve etkinlikler

1. Genel

2. M¢I§teri taleplerinin ve
dederl endiri | mes]

3. Teklif

2. M¢gkt-@aHIS s°%zI| ekmesi

5. Proje temel i me¢ kter | b |

. Proje hazErl| EJE

7] dar i et kinli kl er




1. Genel

> Cevir projel er.i yonetir
3. Cevir S¢recil

1. ¢evil r i

2. Kontrol (-evirmen tarafEndese

3. D¢zel t me

4. Denetleme

5. Son okuma

6. Son kontrol ve teslim




