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}¢eviride Kalite

}Kalite nedir?

}Kalite nasĒl ºl­¿l¿r?

}¦r¿n StandartlarĒ

}Hizmet StandartlarĒ

}TS EN 15038

} ISO 17100

}Sonu­



Her ķeyden ºnce

Kalite nedir?



} ISO 9000 : ç(Bir ¿r¿n ya da hizmetin) Sahip 
olduĴu ºzelliklerin gereklilikleri karķĒlama 
derecesidir.è (Burada gereklilikler , ihtiya­lar 
ve beklentiler anlamĒnda kullanĒlmĒķtĒr.)

}Peter Drucker : çBir ¿r¿n ya da hizmetin 
kalitesi tedarik­inin bunlara kattĒklarĒna eķit 
deĴildir. Kalite, m¿ķterinin bunlardan aldĒklarĒ 
ve bedelini ºdemeye hazĒr olduklarĒdĒr.è



}... m¿ķterinin beklentileri

¶M¿ķteri beklentilerini biliyor mu?

¶Beklentilerini nasĒl iletir?

¶13 farklĒ dilde yazĒlmĒķ bir metni nasĒl kontrol edebilir?

}.. genelde ºznel.



}Bi­imselkalite gereklilikleri

ƁZamanĒnda teslim

ƁTutarlĒlĒk

ƁSayĒlar ve rakamlar

ƁAdlar

ƁTerminoloji

Ɓ...



}Ne yapacaĴĒnĒ yaz (planlama)

}YazdĒĴĒnĒ yap (uygulama)

}Kontrol et (ºl­me deĴerlendirme)

}YaptĒĴĒnĒ yaz (belgelendirme)



Planla

Uygula
Kontrol 

et

¥nlem 

al



} ISO 9001 UYGULA der,

}TS EN 15038  NASIL UYGULANACAĳINIsºyler.



}¦r¿n Kalitesi
¢eviri ¿r¿n¿n¿n kalitesi (metnin kalitesi)

}Hizmet Kalitesi
¢eviri hizmeti saĴlayĒcĒnĒn (¢HS) ­eviri 
s¿recini yºnetim kalitesi



}GB/T 19682 - 2005 ð ð
Target text quality requirements for 
translation services

}SAE- J2450 - Quality Metric of Automotive 
Industry

}LISA QA model - Localization Industry

}ATA certification program - competence in 
translating from one specific language into 
another



}ABD: Standard Guide for Quality Assurance in 
Translation (ASTM F2575 - 06 )

}Avrupa : EN 15038:2006 Translation services 
ðService requirements (TS 2009)

}¢in: Specification for translation service ð

Part 1: Translation 1 :
(GB/T 19363.1 - 2003)

}Kanada: CGSB- 131.10:2008  Translation 
Services 



0 Giriķ
1 Kapsam
2 Terimler ve tarifler
3 Genel kurallar
4 M¿ķteri-¢HS iliķkisi
5 ¢eviri hizmetlerinde yºntemler
6 Katma deĴer hizmetleri
Ek A (Bilgi i­in)Proje kayĒt ayrĒntĒlarĒ
Ek B (Bilgi i­in)¢eviri ºncesi teknik hazĒrlĒk s¿reci 
Ek C (Bilgi i­in)Kaynak metin incelemesi
Ek D (Bilgi i­in)Bi­em ķablonu
Ek E (Bilgi i­in) Dar kapsamlĒ katma deĴer hizmetleri  
listesi



¢eviri
¢eviri hizmeti saĴlayĒcĒsĒ (¢HS)
¢evirmen
Belge
D¿zeltme
D¿zeltmen
Denetleme
Denetmen
Hedef dil
Hedef metin

Kategori
Katma deĴer hizmetleri
Kaynak dil
Kaynak metin
Metne ºzel kurallar
Sºzl¿ ­eviri
Son okuma
Yerel
Yeterlilik



3.1  Genel

3.2  ĵnsan kaynaklarĒ

3.3  Teknik kaynaklar

3.4  Kalite yºnetim sistemi

3.5  Proje yºnetimi



4.1  Genel

4.2  ĵķ talebi ve uygulanabilirlik

4.3  Teklif

4.4 M¿ķteri-¢HS anlaķmasĒ

4.5  Projeye baĴlĒ m¿ķteri bilgilerinin yºnetimi

4.6  Proje sonlandĒrma



5.1  Genel

5.2  ¢eviri projelerinin yºnetimi

5.3  HazĒrlĒk

5.4  ¢eviri s¿reci



1. Kapsam
2. Terimler ve tanĒmlar
3. Kaynaklar
4. HazĒrlĒk s¿re­leri ve etkinlikler
5. ¦retim s¿re­leri
6. ¦retim sonrasĒ s¿re­ler
Ek A (Bilgi i­in) ISO 17100 ¢eviri s¿reci
Ek B (Bilgi i­in) Sºzleķmeler ve proje ºzellikleri
Ek C (Bilgi i­in) Proje kaydĒ ve raporlama
Ek D (Bilgi i­in) ¦retim ºncesi gºrevler
Ek E(Bilgi i­in) ¢eviri teknolojisi
Ek F (Bilgi i­in) Katma deĴer hizmetleri  listesi
Ek G (Bilgi i­in) ¥rnek iķ akĒķĒ



1. ĵnsan KaynaklarĒ
1. ¢evirmenlerin mesleki yeterlilikleri
2. D¿zeltmenlerin mesleki yeterlilikleri
3. Denetmenlerin mesleki yeterlilikleri
4. ¢eviri projesi yºneticilerinin mesleki yeterlilikleri

2. Teknik ve teknolojik kaynaklar
1. ¢eviri projelerini s¿rd¿rmek ve b¿t¿n verilerin 
g¿venle saklanmasĒ, arķivlenmesi vb. i­in gerekli 
ara­lar

2. ĵletiķim ara­larĒ
3. ¢eviri ara­larĒ



1. ¢eviri yeterliliĴi

2. Kaynak ve erek dilde dil ve metin yeterliliĴi

3. AraķtĒrma, bilgi edinimi ve iķleme yeterliliĴi

4. K¿lt¿rel yeterlilik

5. Teknik yeterlilik

6. Alan yeterliliĴi



1. Genel

2. M¿ķteri taleplerinin ve yeterliliklerin 
deĴerlendirilmesi

3. Teklif

4. M¿ķteri-¢HS sºzleķmesi

5. Proje temelli m¿ķteri bilgileri

6. Proje hazĒrlĒĴĒ

7. ĵdari etkinlikler



1. Genel

2. ¢eviri projeleri yºnetimi

3. ¢eviri s¿reci
1. ¢eviri 

2. Kontrol (­evirmen tarafĒndan)

3. D¿zeltme

4. Denetleme

5. Son okuma

6. Son kontrol ve teslim


